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POLITICA PER LA QUALITA’

L'organizzazione First Class S.r.l. basa la propria Politica della Qualita sui seguenti aspetti
fondamentali:

* Migliorare la qualita dell’'organizzazione dei propri servizi, attraverso la gestione
controllata dei processi.

* Accrescere la soddisfazione dei propri clienti aziende comprese, attraverso la
soddisfazione delle aspettative dei loro ospiti e I'offerta di servizi qualitativamente alti.

* (arantire I'attenzione costante al cliente ed all’ospite degli eventi, attraverso un’accurata
analisi dei loro bisogni.

* Garantire la soddisfazione e il rispetto dei requisiti normativi generali e specifici
applicabili delle parti interessate.

* Responsabilizzare tutto il personale coinvolto nell’organizzazione degli eventi per
garantirne la qualita.

* Monitorare il livello di efficacia dei propri processi, anche in considerazione dei rischi e
delle opportunita di miglioramento.

A tal fine la Direzione della First Class S.r.I. si impegna all’adozione di un Sistema di
Gestione per la Qualita basato sulla norma ISO 9001:2015, alla definizione di obiettivi di
miglioramento ed al loro raggiungimento.

La presente politica & disponibile a tutte le parti interessate; inoltre e stata diffusa a tutto il
personale, anche tramite azioni formative programmate e affissione nei locali aziendali.

E’ primaria responsabilita di ogni dipendente della First Class S.r.. attenersi al rispetto della
presente Politica per la Qualita.

rev(06

Milano, 19 marzo 2026 La Direzione

Firmato digitalmente da:
ALESSANDRO SCATTOLIN
Data: 20/03/2026 16:06:22

Certificata 1SO 9001:2015

First Class S.r.l. Meetings and Conferences LR &

Via Vittoria Colonna, 40 - 20149 Milano - C.F./P. Iva (V.A.T.): 01755570502 cERnQnQ E 3
Codice SDI (Sistema di interscambio): WY7PJ6K FUKAS
Ph. +39 02 30066329 - info@fclassevents.com -www.fclassevents.com 15090012015 | | MG




		2026-03-20T15:06:22+0000
	ALESSANDRO SCATTOLIN




