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La scrivente First Class S.r.l., in qualità di Titolare del trattamento, con la presente La informa che, ai sensi dell’art. 13 

Regolamento UE 27 aprile 2016 n. 679 “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati” (in seguito “Regolamento”), i 

dati personali da Lei forniti verranno trattati come segue:   

1. Finalità del trattamento  

I dati personali saranno trattati per le seguenti finalità: 

a) REGISTRAZIONE, UTILIZZO DEI SERVIZI DELLA PIATTAFORMA FAD E RICONOSCIMENTO CREDITI FORMATIVI: 

i dati indicati nei form di registrazione (nome, cognome, codice fiscale, recapiti, residenza, domicilio, 

professione e formazione), riferiti e raccolti presso l’interessato e da questo volontariamente trasmessi 

nell’atto della registrazione alla Piattaforma saranno trattati per dar corso alla richiesta dell’interessato 

medesimo di creare un account personale utile alla fruizione dei servizi offerti dal Titolare del trattamento 

mediante il portale, nonché per il riconoscimento dei crediti formativi ECM; 

b) INVIO NEWSLETTER: i dati personali (indirizzo e-mail), previo Suo esplicito consenso, saranno trattati per l’invio 

della nostra newsletter relativa a servizi ed eventi formativi offerti dal Titolare, anche in collaborazione con 

società o professionisti di nostra fiducia;  

c) CUSTOMER SATISFACTION: i dati personali saranno trattati, infine, per svolgimento di indagini aventi lo scopo 

di valutare il grado di soddisfazione dei partecipanti.  

2. Base giuridica e conferimento 

La base giuridica del trattamento di cui al punto 1.a) è l'esecuzione di un contratto di cui Lei è parte, nonché 

l’adempimento degli obblighi di legge vigenti. Il conferimento delle informazioni richieste è necessario per adempiere 

agli obblighi legali e contrattuali, pertanto l’eventuale rifiuto a fornirli determinerà l’impossibilità per lo scrivente di dare 

esecuzione al contratto medesimo. La base giuridica del trattamento di cui al punto 1.b) è il consenso da Lei fornito e il 

conferimento dei dati personali è facoltativo. Nel caso in cui sia stato prestato il consenso Lei ha diritto di revocarlo in 

qualsiasi momento e con la stessa facilità con cui è stato precedentemente accordato. La base giuridica del trattamento 

di cui al punto 1.c) è l’interesse legittimo del Titolare a valutare ed eventualmente migliorare i servizi offerti.  

3. Tempi di conservazione 
I dati saranno conservati per un periodo di tempo limitato, diverso a seconda del tipo di attività che prevede il 

trattamento dei Suoi dati personali. Scaduto tale periodo, i Suoi dati saranno definitivamente cancellati. I Suoi dati 

personali sono conservati nel rispetto dei termini e criteri di seguito specificati: 

 registrazione e utilizzo dei servizi della piattaforma FAD e riconoscimento dei crediti formativi (1.a): i dati 

relativi al profilo dell’utente saranno conservati fino alla Sua richiesta di cancellazione e comunque non oltre 

24 mesi dal suo ultimo accesso alla piattaforma; i dati ECM saranno conservati per 5 anni dal loro inserimento 

nella piattaforma; i dati anagrafici e i dati relativi ad eventuali ordini verranno conservati fino alla conclusione 

delle formalità amministrativo-contabili e degli obblighi di legge vigenti; 

 invio newsletter (1.b): questi dati saranno conservati fino alla revoca del Suo consenso; 

 Customer Satisfaction (1.d): questi dati saranno conservati per un periodo massimo di 5 anni. 

4. Destinatari dei dati personali 

I dati personali da Lei forniti saranno trattati da personale incaricato, opportunamente istruito e operante sotto 

l’autorità e la responsabilità del Titolare. I dati personali potranno essere trattati, inoltre, da soggetti terzi che forniscono 

servizi strumentali, tra cui servizi di comunicazione, posta elettronica, recapito della corrispondenza, servizi tecnici per 

la gestione del Sito e altri fornitori di servizi inerenti alle finalità sopraccitate. I dati personali, infine, saranno comunicati  

anche all’agenzia Agenas – Via Puglie 23 – 00187 Roma – per il riconoscimento dei crediti formativi.  Ai soggetti sopra 

indicati saranno comunicati solo i dati strettamente necessari per l’espletamento delle relative funzioni. L’elenco 

aggiornato di tutti i destinatari è disponibile presso la sede del Titolare del trattamento e verrà fornito a richiesta 

dell’interessato scrivendo ai recapiti sottoindicati. 

5. Diritti dell’interessato 
La informiamo inoltre che, relativamente ai dati medesimi, può esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dal CAPO 

III del Regolamento. In particolare, Lei ha diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che la riguardano, la loro rettifica 

o la cancellazione, l’integrazione dei dati incompleti, la limitazione del trattamento, di ricevere i dati in un formato 

strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, di revocare il consenso eventualmente prestato 

relativamente al trattamento dei Suoi dati e di opporsi in tutto o in parte all’utilizzo dei dati, nonché di esercitare gli 

altri diritti a Lei riconosciuti dalla disciplina applicabile. Tali diritti possono essere esercitati scrivendo ai recapiti 

sottoindicati. Ai sensi dell’art. 77 del Regolamento, inoltre, Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la 

Protezione dei Dati nel caso in cui ritenga che il trattamento violi il citato Regolamento. 

6. Dati di contatto del Titolare del trattamento  
Titolare del trattamento è First Class S.r.l., con Sede Legale: Via Vittoria Colonna, 40 – 20149 Milano; Sedi operative: 

Viale Italia, 173 – 57127 Livorno - Via Vittoria Colonna, 40 – 20149 Milano, e-mail: privacy@fclassevents.com. 


